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УТВЕРЖДЕНО 
ГУ «Гомельская областная филармония»» 
«01» сентября 2026г. 
 

Настоящий договор (далее - «Договор») является публичным договором, определяющим 
порядок возмездного оказания услуг в рамках деятельности учреждения (далее - «Услуг»),                
а также взаимные права, обязанности и порядок взаимоотношений между Государственным 
учреждением «Гомельская областная филармония», именуемым в дальнейшем 
«Исполнитель», в лице директора Бондаренко Александра Сергеевича, действующего на 
основании Устава, с одной стороны, и потребителем Услуг, именуемым в дальнейшем 
«Заказчик», с другой стороны, принявшим (акцептовавшим) публичное предложение 
(оферту) о заключении настоящего Договора (далее - «Стороны»). 
 

1. ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В НАСТОЯЩЕМ ДОГОВОРЕ 
1.1. В целях настоящей оферты нижеприведенные термины и определения используются в 
следующем их значении: 
Договор - договор между Заказчиком и Исполнителем на оказание Услуг, который 
заключается посредством принятия оферты. 
Оферта - настоящий документ, публичный договор, публикация (размещение) текста 
публичного договора Исполнителем в глобальной компьютерной сети Интернет (на 
официальном сайте ГУ «Гомельская областная филармония») является публичным 
предложением (офертой), адресованным широкому кругу лиц с целью оказания 
определенных видов услуг. Публичной офертой признается содержащее все существенные 
условия договора предложение, из которого усматривается воля лица, делающего 
предложение, заключить договор на указанных в предложении условиях с любым, кто 
отзовется (п. 2 ст. 407 Гражданского Кодекса Республики Беларусь). 
Фактом, подтверждающим заключение Договора со стороны Заказчика Услуг, является его  
акцепт (п. 3 ст. 408 Гражданского Кодекса Республики Беларусь). 
Акцептом признается ответ лица, которому адресовано оферта (неопределенный круг лиц), 
которому адресована оферта, о ее принятии  п.1.ст.408 Гражданского Кодекса Республики 
Беларусь).  
Акцепт оферты - полное и безоговорочное принятие оферты путем осуществления действий, 
указанных в п. 5.2 настоящего Договора. Акцепт оферты создает Договор. 
Заказчик - лицо, осуществившее оплату и являющееся покупателем Услуг по заключенному 
Договору. 
 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
2.1. Исполнитель обязуется оказать Услуги по: 
2.1.1. подготовке, производству и представлению Заказчику творческих мероприятий на 
концертных площадках, залах (в том числе в удалённом режиме по средствам видео, аудио 
связи, месенджеров); 
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2.1.2. проведению занятий (курсов) в области культуры, развлечения и отдыха (в том числе в 
удалённом режиме по средствам видео, аудио связи, месенджеров) с целью организации 
досуга населения; 
2.2. Перечень Услуг, которые могут быть оказаны в рамках настоящего Договора, сроки 
предоставления Услуг и иные условия, определяющие порядок оказания Услуг, а также 
другая информация, являющаяся существенной для оказания Услуг, размещается 
Исполнителем в глобальной сети Интернет, а также на официальном сайте Исполнителя. 
2.3. Исполнитель оставляет за собой право вносить изменения в настоящий Договор 
публичной оферты, в связи с чем, Заказчик обязуется перед получением Услуг ознакомиться 
с актуальной версией Договора и иной информацией. 
 

3.ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 
3.1. Настоящий Договор является публичным договором (ст. 396 Гражданского Кодекса 
Республики Беларусь), в соответствии с которым Исполнитель берет на себя обязательство 
по оказанию Услуг в отношении неопределенного круга лиц (Заказчиков), обратившихся за 
указанными Услугами. 
3.2. Публикация (размещение) текста настоящего Договора в глобальной сети Интернет, на 
официальном сайте Исполнителя является публичным предложением (офертой) 
Исполнителя, адресованным неопределенному кругу лиц заключить настоящий Договор (п. 2 
ст. 407 Гражданского Кодекса Республики Беларусь). 
3.3. Заключение Договора осуществляется путем присоединения Заказчика к настоящему 
Договору посредством принятия (акцепта) Заказчиком условий Договора в целом, без каких-
либо условий, изъятий и оговорок.   
3.4. Фактом, подтверждающим принятие Заказчиком условий настоящего Договора, 
является оплата Заказчиком Услуг в порядке и на условиях, определенных настоящим 
Договором. Совершение лицом, получившим оферту, действий по выполнению в ней 
условий договора, считается акцептом, если иное не предусмотрено законодательством или 
не указано в оферте (п.3 ст. 408 Гражданского Кодекса Республики Беларусь). 
3.5. Настоящий Договор, при условии соблюдения порядка его акцепта, считается 
заключенным публичным договором в простой письменной форме (ст. 396 Гражданского 
Кодекса Республики Беларусь). 
3.6. Данная оферта является действительной в той редакции и на тех условиях, которые 
существовали на момент ее оплаты. 
 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
4.1. Исполнитель обязуется: 
4.1.1. оказать Заказчику Услуги с момента осуществления Исполнителю оплаты  в 
установленные сроки; 
4.1.2. посредством размещения в глобальной сети Интернет предоставить Заказчику 
достоверную информацию о предоставляемых услугах, способах их предоставления, 
условиях оплаты услуг и другую информацию, необходимую в рамках исполнения условий 
настоящего Договора; 
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4.1.3. обеспечить сохранность документов и материалов, полученных от Заказчика для 
подготовки и оказания Услуг; 
4.1.4. выставлять для плательщиков налога на добавленную стоимость, определенных 
Налоговым кодексом Республики Беларусь, электронную счет-фактуру по налогу на 
добавленную стоимость по оказанным Заказчику Услугам в сроки, установленные 
законодательством; 
4.1.5. незамедлительно информировать Заказчика об обнаруженной невозможности 
получить ожидаемые результаты или о нецелесообразности продолжения оказания Услуг. 
4.2. Исполнитель имеет право: 
4.2.1. запрашивать у Заказчика дополнительную информацию и документы, необходимые 
для оказания Услуг; 
4.2.2. в одностороннем порядке вносить изменения, дополнения в настоящий Договор, о 
которых Заказчик считается должным образом уведомленным, с момента публикации 
измененной версии Договора в глобальной сети Интернет; 
4.2.3. привлекать третьих лиц для исполнения своих обязательств по настоящему Договору, 
а также использовать услуги/работы третьих лиц, обеспечивающих возможность 
предоставления Услуг, предусмотренных настоящим Договором. 
4.3. Заказчик обязуется: 
4.3.1. предоставлять Исполнителю необходимые документы, информацию и материалы для 
оказания Услуг; 
4.3.2. давать по запросам Исполнителя разъяснения и объяснения в устной и (или) 
письменной форме; 
4.3.3. соблюдать правила техники безопасности, правила поведения в общественных местах, 
бережное отношение к имуществу Исполнителя и/или третьих лиц, вести себя уважительно 
по отношению к другим посетителям, не допускать действий, создающих опасность для 
окружающих; 
4.3.4. в случае причинения ущерба Заказчиком имуществу Исполнителя и/или третьих лиц, 
возместить причиненный ущерб в полном объеме; 
4.3.5. обеспечивать сохранность и конфиденциальность полученной от Исполнителя 
служебной информации; 
4.3.6. соблюдать условия настоящего Договора. 
4.3.7. произвести своевременную оплату за Услуги. 
4.4.8. Соблюдать установленные Исполнителем правила посещения мероприятий, 
являющиеся неотъемлемой частью настоящего договора в форме приложения. 
4.4. Заказчик имеет право: 
4.4.1. требовать от Исполнителя надлежащего оказания Услуг в соответствии с настоящим 
Договором; 
4.4.2. обращаться к Исполнителю для получения информации, касающейся исполнения 
настоящего Договора. 
 

5. СТОИМОСТЬ, ПОРЯДОК И СРОКИ ОПЛАТЫ УСЛУГ 
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5.1. Стоимость Услуг, предоставляемых согласно данного публичного договора, 
определяется исходя из выбранного Заказчиком указанного вида Услуг и расценок. Валюта 
платежа - белорусские рубли. 
5.2. Стоимость Услуг по настоящему Договору оплачивается Заказчиком на условиях 
100% (стопроцентной) предварительной оплаты в безналичном/наличном порядке на 
расчётный счет Исполнителя согласно данным и реквизитам или внесение денежных средств 
в кассу учреждения, указанным в настоящем Договоре, в том числе через поверенных 
представителей Исполнителя,  а также с использованием сервисов по приёму платежей. По 
требованию Заказчика может быть выписана счет-фактура, которая оформляется и 
выставляется Исполнителем перед началом оказания Услуг, исходя из объема (количества) 
предоставления Услуг, заказанных Заказчиком. 
5.3. Стоимость Услуг определяется Исполнителем самостоятельно на день подачи 
Заказчиком заявки. 
Ознакомиться с ценами на Услуги, оказываемые в соответствии с настоящим публичным 
Договором, можно по месту нахождения Исполнителя, или в глобальной сети Интернет. 
5.4. Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию Услуг только после 
получения от Заказчика подтверждения об оплате. Частичная оплата стоимости Услуг, 
предоставляемых согласно данной публичной оферте, не является основанием для начала 
оказания услуг. 
 

6. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ 
6.1. Услуга считается оказанной в день оказания услуги либо в последний день месяца, в 
котором оказываются услуги по заявке Заказчика. 
6.2. В связи с отказом Заказчика от оказания Услуг не позднее 1 календарного дня до 
начала выполнения заказанных Услуг возврат денежных средств либо зачет их в счет 
оказания иных услуг Заказчику осуществляется по его письменному заявлению 
произвольной формы в течение 10 (десяти) банковских дней с даты регистрации 
письменного заявления Исполнителем в сумме не ниже 75% стоимости оплаченных услуг 
(п.5 ст.217 Кодекса Республики Беларусь «О культуре»). Подача письменного заявление о 
возврате денежных средств осуществляется Заказчиком лично по месту нахождения 
Исполнителя либо путем подача заявления в электронном виде через электронные 
обращения граждан на официальном сайте Исполнителя. 
6.3. При отказе Заказчика от оказания Услуг в день оказания услуг (в день начала оказания 
услуг) возврат денежных средств Заказчику не осуществляется. 
6.4. Настоящим стороны пришли к соглашению, что приемка оказанных Исполнителем 
Услуг осуществляется посредством оформления акта сдачи-приемки оказанных Услуг, 
составленного Исполнителем единолично. 
Подписанный Исполнителем акт сдачи-приемки оказанных Услуг выдается Заказчику по его 
требованию. 
Заказчик вправе подать заявку на составление Исполнителем двустороннего акта сдачи-
приемки оказанных Услуг в письменной форме. Данная заявка предоставляется Заказчиком 
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Исполнителю не позднее чем за 20 (двадцать) календарных дней до окончания текущего 
года, в котором оказывались Услуги. 
 
 

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
7.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение договора стороны несут 
ответственность в соответствии с законодательством Республики Беларусь. 
7.2. Исполнитель не несет ответственности за несоответствие предоставленной услуги 
ожиданиям Заказчика и/или за его субъективную оценку, такое несоответствие ожиданиям 
и/или отрицательная субъективная оценка не являются основаниями считать Услуги 
оказанными не качественно, или не в согласованном объеме. 
7.3. В случае отсутствия от Заказчика письма о возврате денежных средств либо о зачете 
их в счет оказания иных услуг в соответствии с п. 6.2 настоящего Договора проценты за 
пользование чужими денежными средствами на сумму внесенной предоплаты не подлежат 
начислению. 
7.4. Стороны не несут ответственность за неисполнение либо ненадлежащее исполнение 
своих обязанностей по Договору, если их неисполнение вызвано действиями непреодолимой 
силы (издание законодательных актов и иные действия органов государственной власти и 
управления, имеющие следствием ограничение способности Исполнителем предоставлять 
услуги, а также стихийные бедствия, катастрофы, военные действия, эпидемиологические 
обстоятельства  и прочее). 
7.5. При оказании услуг в удалённом режиме по средствам видео, аудио связи, 
месенджеров Заказчик обязан обеспечить работоспособность оборудования, качество канала 
связи для использования собственного оборудования на период оказания услуг. В случае 
сбоев при оказании услуг в дистанционной форме повлекших некачественное оказание услуг 
не по вине Исполнителя в следствии неисправности оборудования Заказчика, неполадок со 
стороны поставщика услуг связи (в т.ч. временного ограничения использования каналов 
связи, сбоев и т.д.), неполадок со стороны разработчиков программного обеспечения связи     
(в т.ч. временного ограничения использования каналов связи, сбоев и т.д.) Исполнитель 
ответственности не несёт. При возникновении технических неполадок Исполнитель 
принимает возможные меры по качественному оказанию услуг по согласованию с 
Заказчиком. 
 

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 
8.1. Настоящий Договор считается заключенным без каких-либо условий, изъятий и 
оговорок с момента подачи Заказчиком заявки с приложением необходимых документов и 
действует до момента окончания выполнения заказанных Услуг. 
 

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 
9.1. Стороны обязуются незамедлительно информировать друг друга о возникших 
затруднениях, которые могут привести к невыполнению отдельных условий настоящего 
Договора, для согласования и принятия необходимых мер. 
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9.2. Все вопросы, неурегулированные настоящим Договором, разрешаются в соответствии 
с действующим законодательством Республики Беларусь, а также локальными правовыми 
актами Исполнителя, при условии их соответствия действующему законодательству 
Республики Беларусь. 
9.3. Стороны безоговорочно соглашаются с тем, что настоящий Договор заключен по 
месту нахождения Исполнителя. 
9.4. Стороны безоговорочно признают юридическую силу текста настоящего Договора. 
9.5. Настоящий договор и приложения к нему (при наличии) являются протоколом 
согласования договорной цены. 
‘ 

10. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 
10.1. Стороны безоговорочно соглашаются под реквизитами Заказчика считать 
информацию, указанную им при оформлении документов  на предоставление Услуг. 
10.2. Реквизиты Исполнителя: 

Государственное учреждение «Гомельская областная филармония» 
 

246017, г.Гомель, площадь Привокзальная, 4 
ОАО «АСБ Беларусбанк» в г.Минск,  

БИК АКВВВY2X, 
Расчётный счет BY53AKBB30150407024413000000,  

Благотворительный счет 
BY83AKBB31350407001053000000 
УНП 400084897, ОКПО 02232832. 

 

Тел. 8(0232)299242 
Факс 8(0232)268505 

Тел. касса 8(044)5643770 
e-mail info@gomelfil.by 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 
к договору публичной оферты  
ГУ «Гомельская областная филармония» 
от 01.09.2026г. 

 
 

Правила  
посещения мероприятий  

государственного учреждения «Гомельская областная филармония» 
 
Настоящие правила являются приложением к договору публичной оферты ГУ 
«Гомельская областная филармония» от 01.09.2026г. и его неотъемлемой частью. 
Настоящие правила исполняются всеми посетителями мероприятий ГУ «Гомельская 
областная филармония», вне зависимости от площадки проведения культурно-
зрелищных мероприятий (далее – мероприятие), в которых ГУ «Гомельская областная 
филармония (далее – организатор) выступает в качестве организатора. Настоящие 
правила размещаются в общедоступных местах проведения мероприятий 
(собственные площадки организатора) и на официальном сайте в сети Интернет. 

1. Вход на мероприятия организатора осуществляется на основании входного 
билета или пригласительного билета, подписанного руководителем организатора, или 
иного документа, дающего право на вход на мероприятие. 

2. Билет действителен для одного лица вне зависимости от возраста 
посетителя. Посетители обязаны соблюдать возрастной ограничения, установленные 
организатором мероприятия, являющиеся уведомлением о рекомендуемом возрастном 
ограничении посетителей конкретного мероприятия. Дети до 6 лет на вечерние 
мероприятия (со временем начала 19:00 и позже) не допускаются, если иное не 
предусмотрено для конкретного мероприятия. Дети в возрасте от 6 до 14 лет могут 
посещать мероприятие только в сопровождении совершеннолетних, которые 
уполномочены их сопровождать. Дети (вне зависимости от возраста) без документа, 
дающего право на посещение мероприятия с отдельным местом, на мероприятия не 
допускаются. 

3. После 22:00 на мероприятии лицам до 16 лет находиться без 
сопровождения совершеннолетних, которые уполномочены их сопровождать – 
запрещено. 

4. Во время нахождения на мероприятии посетители обязаны бережно 
относиться к имуществу организатора, соблюдать общественный порядок, правила 
противопожарной безопасности и охраны труда. Выполнять требования 
ответственных лиц организатора. Материальный ущерб, причинённый организатору, 
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взыскивается с виновных лиц в рамках действующего законодательства Республики 
Беларусь. 

5. Время начала мероприятия указано на документе, дающем право на вход. 
Рекомендуется прибывать на мероприятия заблаговременно во избежание очередей 
при входе в здание, связанных с проверкой документов, дающих право на вход. 

6. При входе на мероприятие документ, дающий право на вход, 
предъявляется ответственному сотруднику организатора. Проходя через контроль, 
посетители должны соблюдать порядок очередности и выполнять требования 
сотрудника организатора. 

7. В случае выхода посетителя и повторного прохода на мероприятие 
документ, дающий право на вход, предъявляется ответственному сотруднику 
организатора вновь. 

8. Посетители должны соблюдать нормы внешнего вида, одежда должна 
соответствовать общепринятым морально-этическим нормам. Не допускается 
посещение мероприятий в спортивной одежде, сланцах, деталях купальника, а также в 
грязной или пачкающей одежде.  

9. Головные уборы, верхнюю одежду посетители обязаны оставлять в 
гардеробе (во время отопительного периода). Имущество посетителей принимается на 
временное хранение по принципу «как оно есть» без дополнительной экспертизы 
скрытого содержимого, явных и скрытых дефектов и прочих параметров. Мелкие 
личные вещи (портфели, дамские сумочки) можно оставить при себе. Организатор не 
несет ответственность за сохранность содержимого карманов верхней одежды. 

Объемные сумки/ рюкзаки/бумажные, полиэтиленовые и др. пакеты (более 
40х30х20 см) на временное хранение в гардероб не принимаются. 

10. При утере вещей необходимо обратиться к ответственному сотруднику 
организатора или работнику охраны. Найденные вещи в течении 5 рабочих дней, со 
дня их обнаружения, передаются в органы внутренних дел по территориальному 
принципу нахождения площадки проведения мероприятия. 

11. В целях соблюдения безопасности в помещениях запрещено проносить: 
оружие (огнестрельное, холодное и т.п.), огнеопасные, взрывчатые, ядовитые, пахучие 
и радиоактивные вещества, колющие и режущие предметы, пиротехнические 
устройства, лазерные фонарики, наркотические вещества. Запрещается проходить на 
мероприятие с животными. 

12. В случаях возникновения подозрений о том, что при посетителе могут 
находиться предметы, указанные в пункте 11 настоящих Правил посещения 
мероприятий и потенциально угрожающие безопасности, организатор имеет право 
отказать посетителю в посещении мероприятия, а также вызвать представителей 
правоохранительных органов. 
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13. Вход в концертный зал осуществляется не ранее одного часа до начала 
мероприятия, либо по иному утвержденному временному регламенту, указанному на 
официально сайте организатора. После третьего звонка вход может быть запрещён, а 
опоздавшие зрители теряют право на место, указанное в билете. В некоторых случаях 
ответственные сотрудники организатора могут предложить опоздавшим зрителям 
свободные места, в том числе в ложах и на балконе, или разрешить вход опоздавших 
посетителей мероприятия после вступительного слова или в антракте.  

14. Вход в концертный зал запрещён: 
•  в верхней одежде, а также с предметами или продуктами, которые могут 

испачкать других посетителей; 
•  с напитками и едой; 
•  с крупногабаритными предметами (более 40х30х20см), бумажными, 

полиэтиленовыми или иными пакетами, рюкзаками, спортивными сумками; 
•  в состоянии алкогольного, наркотического или иного опьянения. 
15. Посетители обязаны занимать места в концертном зале согласно 

указанным в документе, дающем право на вход номерам ряда и места. Запрещается 
занимать без согласования с организатором места, отличные от указанных в 
документах, дающих право на вход.  

16. При возникновении конфликтной ситуаций ответственный сотрудник 
организатора может попросить предъявить документ, дающий право на вход на 
мероприятия для уточнения ряда и места приобретенного билета, а также для 
дальнейшего сопровождения зрителя на указанное место в зрительном зале. 

17. На время мероприятия все средства связи и переносные электронные 
устройства должны быть отключены или переведены в беззвучный режим. 

18. Фото-, кино-, видеосъёмка, любые виды аудиозаписи мероприятий или их 
фрагментов запрещены без специального разрешения организатора в целях 
обеспечения охраны авторских и смежных прав. 

19. Перемещение по концертному залу, а также громкие разговоры во время 
мероприятия запрещены. 

20. Посетителям запрещается самостоятельно выходить на сцену, входить в 
технические и иные служебные помещения. 

21. Не аккредитованные журналисты в зал не допускаются. Аккредитация 
проводится по предварительной письменной заявке, направленной в адрес дирекции 
организатора и одобренной им. Аккредитация журналиста не дает права на 
предоставление зрительного места в зале. Пропуск аккредитованных журналистов 
осуществляется по заранее согласованным с организатором спискам и по 
предъявлению документа, удостоверяющего личность. 
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22. Цветы, подарки в зрительный зал Филармонии вносить разрешено. 
Порядок вручения артисту корзины цветов/подарков заранее оговаривается с 
ответственным сотрудником организатора (по требованию). 

23. Получение автографов и принятие поздравлений артистами 
осуществляется только после согласия артистов и предварительного согласования 
порядка и места проведения данных процедур с ответственным сотрудником 
организатора (по требованию). 

24. Организатор имеет право отказать во входе на мероприятие посетителям, 
поведение которых не соответствует настоящим правилам и общепринятым нормам 
нахождения в общественных местах (кричащие, бранящиеся, выражающиеся 
нецензурно и мешающие остальным посетителям мероприятия). 

25. Курение в помещениях концертно-зрелищных организаций запрещено. 
26. При возникновении чрезвычайной ситуации (задымление, пожар, 

конфликт и т. д.) необходимо незамедлительно сообщить об этом ответственному 
сотруднику организатора или работнику охраны.  

27. Лица, не соблюдающие настоящие правила посещения мероприятия, 
нарушающие общественный порядок, создающие угрозу жизни и здоровью 
посетителей, могут быть удалены организатором с площадки проведения 
мероприятия, стоимость документов (при их наличии), дающих право на вход, при 
этом не возмещается. В зависимости от характера правонарушения организатор может 
ограничиться предупреждением или вызвать представителей органов внутренних дел 
для принятия соответствующих мер воздействия. 

28. Собственниками площадок, на которых организатор проводит 
мероприятия, могут устанавливаться дополнительные требования к зрителям, 
посещающим мероприятия. 
 


